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TEST DE ESTUDIOS DE COMUNICACIÓN

OBJETIVOS

1. Identificar su propio estilo de comunicación.

2. Revisar las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

3. Proponer modificaciones a los aspectos más negativos.

PROCEDIMIENTO

A continuación usted encontrará una serie de ítems, respecto a cómo usted tiende a relacionarse con los demás cuando dialoga con ellos. No hay respuestas buenas o malas, sólo hay respuestas sinceras o no sinceras. Los resultados son confidenciales.

VARIANTE
Si el cuestionario se contesta en un sala de clases y los participantes se conocen entre sí, se recomienda que cada uno de ellos haga su propio autodiagnóstico y también el de sus compañeros de grupo y luego se den feed-back recíproco.

TEST

	
	SI
	
	NO
	
	A VECES

	1. Tiende a sentirse poco comprendido en lo que se expresa o se dice.
	
	
	
	
	

	2. Muchas veces no expresa su opinión por temor a herir a los otros.
	
	
	
	
	

	3. Prefiere aceptar lo que el otro dice, aunque no esté muy de acuerdo, para evitar una discusión.
	
	
	
	
	

	4. Prefiere no conversar de temas privados o personales
	
	
	
	
	

	5. En general, le parece que su situación personal es peor que la de los demás.
	
	
	
	
	

	6. Recurre a los sentimientos de los otros para conseguir lo que quiere.
	
	
	
	
	

	7. Le es más difícil expresar sus deseos y sentimientos a los demás.
	
	
	
	
	


	
	SI
	
	NO
	
	A VECES

	8. Usa a menudo expresiones tales como “Es mi punto de vista, es como yo lo veo”.
	
	
	
	
	

	9. En discusiones, busca llegar a acuerdos más que a ganarlas.
	
	
	
	
	

	10. Piensa que si usted da algo o hace un favor, es lógico esperar una retribución.
	
	
	
	
	

	11. Le disgusta la improvisación.
	
	
	
	
	

	12. Prefiere el tuteo al trato de usted.
	
	
	
	
	

	13. La gente afirma que usted siempre cree tener la razón.
	
	
	
	
	

	14. Gusta buscar apoyo en otros o en documentos.
	
	
	
	
	

	15. Usted tiene fama de buen polemista
	
	
	
	
	

	16. Le molesta mucho la impuntualidad de los demás.
	
	
	
	
	

	17. Siente que da más de lo que recibe.
	
	
	
	
	

	18. Se siente contento cuando ha podido expresar una petición aunque ésta haya sido denegada.
	
	
	
	
	

	19. Le es difícil  rechazar algo si no lo requiere.
	
	
	
	
	

	20. A menudo usa frases tales como: “Hazlo por mi. Hoy por mi, mañana por ti”
	
	
	
	
	

	21. Prefiere mantener las relaciones interpersonales en un plano  más bien informal.
	
	
	
	
	

	22. Prefiere posponer sus derechos frente a los derechos de otros
	
	
	
	
	

	23. Plantea sus puntos de vista con gran fuerza y energía. 
	
	
	
	
	

	24. Las discusiones lo atemorizan incomodan.
	
	
	
	
	

	25. Le molesta que el otro no tenga su misma opinión.
	
	
	
	
	


 TEST DE ESTILOS DE COMUNICACIONES

1. HOJA DE RESPUESTAS Y TABULACION DE MI PROPIO ESTILO Traspase las respuestas que marcó frente a cada pregunta en el test marcando el valor correspondiente y luego sume para obtener el valor de cada estilo.

	Nº
	AGRESIVO
	COMPLACIENTE
	CALCULADOR
	MANIPULADOR
	ASERTIVO

	
	SI
	NO
	AV
	SI
	NO
	AV
	SI
	NO
	AV
	SI
	NO
	AV
	SI
	NO
	AV

	1
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	2
	1

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	0
	2
	1
	
	
	
	
	
	

	13
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1

	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	2
	1

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	0
	2
	1
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	2
	0
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



