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RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

En las siguientes páginas hay varias declaraciones que describen posibles formas de comportamiento. Estas se presentan en forma pareada y usted deberá escoger una de ellas marcando un círculo sobre la letra que corresponde. (a o b)

En muchos casos, ninguna de las afirmaciones podría ser de su agrado; pero de igual forma debe seleccionar una respuesta pensando en la alternativa que más se acerca a su proceder.

Al terminar de hacer su selección, espere las instrucciones para conocer sus resultados.

1. a)
 A veces dejo que otros tomen la responsabilidad de resolver el problema.

b) A veces sacrifico mis propios interese por los de otras personas.

2.
a)
Trato de encontrar una solución de compromiso.

b) Busco acuerdos en todos los aspectos que nos favorecen a ambos
3.
a)
Usualmente soy firme persiguiendo mi meta.

b) Trato de tomar en cuenta los intereses del otro y conservar nuestras relaciones.

4.
a)
Trato de encontrar una solución de compromiso.

b) A veces sacrifico mis propios interese por los de otras personas.

5.
a)
Si es necesario,  busco la ayuda de otros para encontrar una solución.

b) Trato de hacer lo necesario para evitar tensiones inútiles.

6.
a)
Trato de evitar lo que me desagrada.

b) Trato de imponer mi posición.

7.
a)
Trato de posponer la resolución para tener algún tiempo de volver a pensarlo.

b) Cedo algunos puntos de la negociación a cambio de otros.

8.
a)
Usualmente soy firme persiguiendo mi meta.

b) Analizamos de inmediato el problema  hasta encontrar las soluciones requeridas..

9.
a)
Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las diferencias.

b) Hago esfuerzos para obtenerlo a mi manera.

10.
a)
Soy firme persiguiendo mi meta.

b) Trato de encontrar una solución de compromiso.

11.
a)
Analizamos de inmediato el problema  hasta encontrar las soluciones requeridas..

b) Trato de tomar en cuenta los intereses del otro y conservar nuestras relaciones.

12.
a)
A veces evito tomar posiciones que crearían controversias.

b) Si puedo mantener alguna de mis posiciones, dejaré que mantengan las propias.

13.
a)
Propongo un término medio.

b) Presiono para imponer mis puntos de vista.

14.
a)
Le expreso  mis ideas y le pregunto por las suyas.

b)
Trato de mostrarle lo lógico y beneficioso de mi posición.

15. a)  
Trato de tomar en cuenta los intereses del otro y conservar nuestras relaciones.

b) Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones inútiles.

16.
a)
Trato de no herir los sentimientos de los otros.

b) Trato de mostrarle lo lógico y beneficioso de mi posición.

17.
a)
Usualmente soy firme persiguiendo mi meta.

b) Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones inútiles

18.
a)
Si eso hace feliz a la otra persona, puedo dejarlo mantener sus opiniones.

c) Si puedo mantener alguna de mis posiciones, dejaré que mantengan las propias.

19.
a)
Analizamos de inmediato el problema  hasta encontrar las soluciones requeridas.

b) Trato de posponer la resolución para tener algún tiempo de volver a pensarlo.

20.
a)
Me concentro inmediatamente para poner término a nuestras diferencias.

b) Trato de encontrar una combinación justa de ganancias y pérdidas para ambos.

21.
a)
Cuando enfrento un conflicto trato de ser considerado  con los intereses del otro 



Yo siempre me inclino a que discutamos directamente el problema.

22.
a)
Trato de encontrar una posición que sea intermedia entre la mía y la suya.

b) Usualmente soy firme persiguiendo mi meta. 

23.
a)
Me preocupo constantemente de satisfacer los intereses de todos los involucrados.
b) A veces dejo que otros tomen la responsabilidad para solucionar el problema.

24.
a)
Si la posición del otro  le parece importante, Usted trata de conformar sus  deseos.

b) Trataré de obtener que él (a) asuma un compromiso.

25.
a)
Trato de mostrarle lo lógico y beneficioso de mi posición.

b) Cuando enfrento un conflicto trato de ser considerado  con los intereses del otro 

26.
a)
Propongo un término medio.

b) Me preocupo constantemente de satisfacer los intereses de todos los involucrados.

27.
a)
A veces evito tomar posiciones que crearían controversia.

b) Si eso hace feliz a la otra persona, puedo dejarlo mantener sus opiniones.

28.
a)
Usualmente soy firme persiguiendo mi meta.

b) Si es necesario,  busco la ayuda de otros para encontrar una solución..

29.
a)
Propongo un término medio.

b) Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las diferencias.

30.
a)
Si la posición del otro  le parece importante, Usted trata de conformar sus  deseos..

b) Siempre comparto el problema con la otra persona para que podamos resolverlo.

TABLA 1:
Marque las letras correspondientes a su elección.

Instrucción: Haga un círculo a la opción que eligió de la lista anterior  de preguntas. Por ejemplo, si en la pregunta Nº1 Usted eligió la opción a) márquele un circulo a la letra. Siga de este modo con las demás preguntas. Al concluir con las 30 preguntas Uste deberá contar los círculos que marcó en cada columna y colocarlos en la fila de P.  Para interpretar sus resultados vaya a la Tabla 2
	Nº
	imposición
	colaboración
	transacción
	evasión
	cesión

	1
	
	
	
	a
	b

	2
	
	b
	a
	
	

	3
	a
	
	
	
	b

	4
	
	
	a
	
	b

	5
	
	a
	
	b
	

	6
	b
	
	
	a
	

	7
	
	
	b
	a
	

	8
	a
	b
	
	
	

	9
	b
	
	
	a
	

	10
	a
	
	b
	
	

	11
	
	a
	
	
	b

	12
	
	
	b
	a
	

	13
	b
	
	a
	
	

	14
	b
	a
	
	
	

	15
	
	
	
	b
	a

	16
	b
	
	
	
	a

	17
	a
	
	
	b
	

	18
	
	
	b
	
	a

	19
	
	a
	
	b
	

	20
	
	a
	b
	
	

	21
	
	b
	
	
	a

	22
	b
	
	a
	
	

	23
	
	a
	
	b
	

	24
	
	
	b
	
	a

	25
	a
	
	
	
	b

	26
	
	b
	a
	
	

	27
	
	
	
	a
	b

	28
	a
	b
	
	
	

	29
	
	
	a
	b
	

	30
	
	b
	
	
	a

	Total por columna:

	P
	
	
	
	
	


TABLA 2


IMPOSICIÓN 
     COLABORACIÓN
TRANSACCIÓN

EVASIÓN
CESIÓN

100%


       12





12

      12

    12










      11

    11


       11


   12


11

      10

    10


       10


   11


10

       9

      9

90%

ALTO
         9


    10






      7

         8





  9

        8



80%



         7


      9


  8



      6

70%











         7

60%


         6


    





       8


   



      5








   7

         6

50%



MEDIO

50%
         5


       7

40%












      4








   6

         

30%
        4







          5









    5





         6

BAJO EL        3







          4

      3

25%



         5

10%
         2







          3






         4





         3


     3





         2


     2

          2

      2


         1


         1


     1

          1

      1

0%
         0


         0


     0

          0

      0

Instrucción: Usted puede determinar sus estilos más relevantes para resolver conflictos o negociar si traslada a cada columna de la Tabla 2 el puntaje de cada columna de la fila P de la Tabla 1. Observe que usted puede determinar que estilos están demasiado altos o demasiado bajos porque las respuestas se estandarizaron luego de aplicar el test a más de 300 directivos. Una los puntos de cada columna para obtener su perfil de manejo de conflictos. LO IDEAL ES SER MÁS FLEXIBLE EN EL MANEJO DE ESTILOS YA QUE TODOS ELLO PUEDEN SERVIR EN LA CIRCUNSTANCIA EN QUE SE ENCUENTRE 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































