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Ejercicio aplicado de Empatía
Escuchar con empatía es reflejar en sus propias palabras lo que una persona siente y dice sobre un tema o contenido cualquiera. El tipo de sentimiento que embarga a la persona puede ser:
        >Enojado(a), Frustrado (a)                     >  Incomprendido (a)
        > Entusiasmado(a), triste                        >  Feliz, nervioso (a)
        > Irritado (a), abandonado (a)                 > Alterado (a), desanimado (a)


Para dar una respuesta empática usted debe emplear expresiones del siguiente tipo:
· Como yo lo entiendo, tu sientes que…
· Debes haberte sentido muy….
· [bookmark: _GoBack]Entonces, como tú lo ves….
· No estoy seguro de seguir tu planteamiento, pero me parece que…. 

Escriba una respuesta empática a cada una de las siguientes situaciones o mensajes
1.- Un Supervisor  ha pedido a dos de sus colaboradores, Carlos y Alicia, que sean responsables de organizar una comisión de trabajo interdepartamental. Carlos dice, "Que Alicia lo haga sola. No quiero trabajar con ella nuevamente. Ella nunca hace lo que tiene que hacer“
Posible respuesta empática del Supervisor para Carlos:

2.- Gabriel debe supervisar un programa de control de calidad para modernizar los procesos y reducir los ciclos de tiempo. Otra Supervisor agita la cabeza y dice, "Ya empezamos otra vez. Intentaste lo mismo el año pasado y no funcionó"
Posible respuesta empática de Gabriel para el otro Supervisor

3.- Juan ha estado escuchando música en el trabajo y distrae a Carolina. Carolina levanta los brazos y dice, "¿No podrías ser más considerado ya que los demás estamos tratando de trabajar? Si no puedes usar audífonos, ¡no oigas música!"
Posible respuesta empática de Juan para María:

(Comente sus resultados con los colegas de este curso; pero si tiene alguna inquietud, no dude en llamarnos o comunicarse con el facilitador)


