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COMUNICACIÓN ASERTIVA-PASIVA-AGRESIVA
Después de leer la reacción que tuvo un Supervisor frente a cada situación, indique si cree que la reacción  es ejemplo de asertividad, pasividad o agresividad. Utilice el símbolo adecuado para señalar su decisión en el espacio que se ha dispuesto junto a cada Reacción.

	Situación
	Reacción
	La manifestación es:
Asertiva(+)
Pasiva(-)
Agresiva(x)

	1. Usted sabe que el personal estuvo trabajando anoche hasta las tantas. Pero la oficina está hecha un desastre esta mañana, tazas sucias, ceniceros repletos, los archivadores revueltos, etc. Y usted espera que llegue un cliente de un momento a otro. Y dice:
	«Vamos, limpien todo esto. ¿Qué creen que va a pensar el cliente si ve este desorden?»
	

	2. Una colega le ha pedido que atienda su puesto de trabajo, mientras hace unas compras después de almorzar. No le hace ninguna gracia que le pida esto. Y dice:
	«Bueno, vale. Confiemos en que no venga nadie a buscarte.»
	

	3. A usted le gustaría ser miembro del equipo de mejora de la atención de clientes que acaba de formar su jefe pero que no lo consideró. Y dice:
	« Parece formidable! Buena idea. Podríamos aplicar algunas ideas nuevas sobre el tema.»
	

	4. Uno de los miembros del equipo que está a su cargo le ha pedido libre el jueves, porque su hermano viene de fuera a visitarle ese día. Usted tiene que cumplir unos plazos perentorios y le necesita. Y dice:
	«Me gustaría dárselo pero no voy a poder hacerlo.»

	

	5. Aún cuando le agrada la forma en que uno de sus colaboradores ha atendido a un cliente particularmente difícil ud. le dice:
	«¡Muchacho, está visto que hoy no hay quien pueda contigo!, ¿eh?»

	

	6. El director acaba de llamarle para avisarle que se ha retrasado la reunión con el gerente técnico, que va a ser a las cuatro de la tarde en lugar de a las diez de la mañana. Usted tenía convenida una reunión a las tres con un proveedor importante. Y dice:
	«Qué le vamos a hacer, supongo que podré arreglármelas. Ya se me ocurrirá algo.»

	

	7. Durante una reunión con el personal, dos de los asistentes están hablando en voz baja, mientras otro da lectura a su informe. Y usted dice:
	«Por favor, callarse. También ustedes van a necesitar estos datos.»
	

	8. Un colega acaba de hacerle un comentario sarcástico, mientras almuerzan juntos, a cuenta del éxito que representa para usted el que se le haya aprobado su presupuesto. Y usted dice:
	«Bueno, no todos pueden pensar de la misma forma, algunos se lo tomarán así.»
	







	Situación
	Manifestación
	La manifestación es:
Asertiva(+)
Pasiva(-)
Agresiva(x)

	9. Un cliente interesado en un proyecto de mucha envergadura acaba de indicarle que su oferta no es competitiva y que puede perder la venta. Y usted dice:
	 « ¡Le estamos dando los mejores precios!. No va a encontrar una oferta por menos.»

	

	10. Un miembro del equipo acaba de decirle, exasperado, que usted nunca presta atención a las ideas de ellos. Y usted dice:
	«¡Lo hago cuando vale la pena!»
	

	11. Ya lleva usted bastante tiempo hablando por teléfono con otro supervisor  de la empresa. Y preferiría cortar la conversación. Y dice:
	«Oye, tengo que dejarte. Me está esperando un cliente.»
	

	12. Su jefe tiene la costumbre de volver a comprobar las cifras que le presenta o los comentarios que le formula. Usted le dice:
	«¿No se fía de mí? He dedicado tiempo y atención a ese trabajo.»
	

	13. Una vez más, uno de sus colegas ha vuelto a interrumpirle, pidiéndole algo por lo que hubiera podido esperar.
	Usted no dice nada, se levanta y se lo da. Es más fácil que armar un conflicto.
	

	14. La supervisora ha empezado a contarle el día tan perro que ha tenido con el personal. Y usted le dice:

	«Entiendo perfectamente, porque el nuevo equipo no logra ajustarse a lo esperado cuando se compró?»
	

	15. El Superintendente le ha llamado para felicitarle por el gran trabajo que ha hecho usted con la implantación del nuevo sistema de control de presupuesto. Y usted dice:

	«Todavía no está perfecto. Hay unas cosas que aún están pendientes de cierto repaso.»

	

	16. El contador lo está pasando fatal para saldar las cuentas del mes. Usted echa una ojeada y pregunta:
	«Cometes un error si separas las cuentas de gastos de cada equipo?»
	

	17. Usted quiere que el nuevo supervisor administrativo asuma más responsabilidades respecto al personal. El supervisor acude a usted con problemas relativos al calendario de vacaciones. Y usted dice:
	«Las normas establecen que no se pueden acumular días de vacaciones no utilizados de un año al siguiente.»
	

	18. En una reunión con otros directivos, usted expone sus opiniones respecto a los despidos que se avecinan. Y usted dice:

	“Pienso que sería mejor que ofreciéramos información sobre oportunidades de nuevas colocaciones»
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