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Este es un caso real de problemas de Comunicación. Resuma en forma abreve los tres factores comunicacionales que causaron la tragedia y remítalas al facilitador.
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CASO DE AVIANCA

Pueden unas cuantas palabras signiicar, lteraimente, la
diferencia entre la vida y la muerte? Asi fue el 25 de enero
de 1980, Ese dia, os problemas ds comunicacion entre 05
plotos del Vuelo 520 de Avianca y Ios controladores del
lransio aéreo del asropuerlo Kennedy de Nueva York dieron
por resiltado un accidents en el qus murieron setenta y tres
personas.

Alas 740 p.m, el 25 de enero, el Vuelo 520 volaba a treinta
y siete mi pes de altura, al sur de 1a costa de Nueva Jersey.
E1 auén tenia combustie para volar olras dos horas,
canidad sufcente para menos de media hora que e falaba a la nave para aterrzar
Entonces, vino una sefie de demoras. Primero, a las 8 p.m. los conlroladores del Kennedy
informaron al Vuelo 520 qus debia volar en circulos, en un patron constante, porque habia
mucho transito. A las 845, el coploto e Avianca aviso al Kennedy que se ‘estaban
quedando sin combustible”. EI controlador ds! Kennedy recibio el mensaje, pero el avion no
bluvo permiso para aterzar sino hasta las 9:24. En ese lapso. fa iipulacion de Avianca no
envio_informacion alguna al Kennedy de que Ia emergencia era Inminente; aunque la
fripulacion de_cabina hablo entre s/ y con preocupacion de que la cantidad de
combustible so estaba agotando.

E1 prmer intento de aterizaje del Vuelo 520 a las 9:24 fue falido. El avién habia entrado muy
bajo y la mala vsiolidad entorpecia un aterizaje seguro. Cuando los controladores del
Kennedy dieron al piloto del Vuelo 520 Instrucciones para un segundo infento, Ia tipulacien
les vold a informar que les quedaba poco combustbie. Sin embargo_el pilo le dijo a los
contrladores que la nueva ruta que s le asignaba al vuelo estaba bien. A las 9:32, dos de
los molores del Vuelo 520 perdieron fuerza. Un minuto despuss, los olros dos se apagaron.
Elavion, sin combustible, ss esrellé en Long Isiand a las 9:34 p.m.

‘Guando los investigadores revisaron las cintas de la cabina y hablaron con los contrladores
involucracos, vieron que 1a falla de comunicacion habia ocasionado esta Uageda. Esa
misma noche, ol analisis minucioso de fos hechos ayudo a explicar por qué un mensaje
simplo no se transmitio con claridad ni 5o recibi6 debidamento

En primer lugar, los piotos Insistian que “se estaban quedando sin combustible”. Los
controadores del transit Informaron a los investigadores que era baslante comin que los
plotos usaran esta frase. Cuando hay demoras, los controladores suponen que 0dos fienen
problemas de combustile. Sin embargo, si los pilos hubieran dicho “emergencia de
Combustible”, os controladores habrian tenico la obligacion de dar instrucciones a ese jet
antes que a i0dos los demas y de hacerlo aterizar lo antes posile. Como diera un
controadr, i un piolo habia de smergencia, liamos todas Ias reglas por la ventana y
hacemos que el Individuo llsgus al aeropuerto lo antes posibl”. Por desgracia 0s piolos del
Vuelo 520 nunca usaron a palabra “emergencia’, asi que el personal del Kennedy jamas
Comprendio Ia verdadera urgencia del problerma qus tenfa el ploto

En segundo lugar , el tono de voz de los piolos del Vuelo 520 o ransmii a los
contrladores del ransito aéreo la gravedad ni 1a urgencia del problema de combustble. En
estas siluaciones, muchos e estos controladores saben captar os fonos suiles de 1a voz del
ploto. Aunque los miembros de la ripulacion del Vuslo 520 manifestaran ent slos bastante
preocupacion por l problema del combustible, cuando se comunicaron con el Kennedy su
fono de voz fus calmado y profesional.

Por iimo, a cultura y las tradiciones de Ios piotos y de las autordades del asropusrto
quizas hayan llevado al pioto del Vuelo 520 a optar por no hablar de una emergencia. En
una situacién como ésta, Ia experiencia y el orgullo de un piloto pueden estar en juego. El
declarar una emergencia, formalments, exige al piloto realzar Infidad de tramites. Es s,
si se considera que ha habido neligencia por parte del piolo al calcular la caniidad de
combustble necesaria para un vuelo, la Oficna Federal de Aviacion pueds suspender su
licencia. Estos reforzadores negativos hacen que, anles de deciarar una emergenca, los
piotos o piensen mucho.
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