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EJERCICIO: DISTINGUIENDO LOS MOMENTOS DE VERDAD
En este formato presentamos el mismo ejemplo del Manual ( Pág 15) para que lo use como referencia de su trabajo
En la columna izquierda elija un ejemplo que usted conozca , a lo mejor relacionado con su trabajo. Por ejemplo, si está en sus atribuciones, colaborar en formar una  empresa en un día . O simplemente elija un servicio en que usted actúa como cliente. 
	EJEMPLO DE SERVICIO: COMPRA DE UN CALIFONT 
	SU EJEMPLO : 

	PASOS 

	MOMENTO DE VERDAD
	PASOS
	

	1
	Recibe una publicidad
	
	

	2
	Solicita más información por teléfono
	
	

	3
	Pide una cotización
	
	

	4
	Recibe visita del contratista instalador
	
	

	5
	Recibe la cotización
	
	

	6
	Coloca el pedido
	
	

	7
	Recibe la prestación del servicio
	
	

	8
	Facturación y Pago
	
	

	9
	Seguimiento ( para ver su funcionamiento) 
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