Evaluación Parcial Nº 1
El Momento de la Verdad en la Atención de Clientes
Una forma práctica de visualizar la importancia de los MOMENTOS DE VERDAD en la atención de clientes es pensar en una experiencia personal en que usted  ha debido requerir un ser vicio y se ha formado una opinión de la calidad de la atención recibida.
Haga un breve relato de su  experiencia considerando las instalaciones de recepción del cliente, la calidez y orientación recibida, la orientación recibida para atender su solicitud, los resultados obtenidos y cualquier otra situación positiva o negativa que debe destacarse de la atención recibida:
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