LA CADENA CAUSA EFECTO.

Aunque el tópico del seminario es el Análisis de Causas Principales, el tema de fondo en verdad es la generación de  Soluciones Creativas. Conociendo la causa principal , podremos encontrar formas creativas para prevenir efectos no deseables. A través de las soluciones creativas, podremos ser competidores de clase mundial . Por tanto nuestro esfuerzo se centrará en el análisis efectivo de las causas principales de los  problemas .

Existen muchos tipos de problemas y muchas maneras de resolverlos, la mayor parte de nuestro tiempo pasamos resolviendo problemas basados en reglas. Desafortunadamente nuestro mundo está basado en eventos y las cosas rara vez siguen las reglas. Algunas personas creen que esto es accidental. Nosotros  sabemos  que esto no es así  y de esto se trata este seminario.

Veremos los problemas basados en eventos, de los cuales hay una lista interminable en el  día a día, los que desafían nuestros conocimientos y habilidades. Los problemas basados en eventos ocurren a partir de una interacción de condiciones y acciones determinadas por el tiempo, espacio y lugar. Ellos son cosas tales como:  la falla de una pieza de la máquina, una pierna rota , el problema del computador, o un problema de desempeño del  personal.

Los problemas basados en eventos difieren de los problemas basados en reglas. En los problemas basados en reglas acordamos la convención de que generalmente existe una única solución, por ejemplo 2 + 2 = 4, que  si pasamos con luz roja seremos multados o no pagando la cuota del prestamo nos serán aplicados los intereses. En cada caso la respuesta está predefinida por una serie de reglas.

Nuestro mundo está basado en eventos que suceden día a día. En el mundo de eventos existen algunas reglas y sólo de una podemos estar ciertos: del principio causa - efecto. 

Causa y efecto son la misma cosa, pero desde una perspectiva diferente. Cuando definimos un problema y comenzamos a buscar las causas, nosotros preguntamos ¿ por qué ? el efecto, y respondemos con una causa. La causa que se expresa queda transformada en un nuevo efecto en cuánto preguntamos ¿por qué? . Así si  continuamos preguntando el ¿por que? de la causa se va formando una cadena causa-efecto. El punto en el cual nosotros comenzamos a preguntar ¿ por qué’  es llamado efecto primario y es determinado o por nuestra perspectiva del problema.

Por ejemplo si un lesión es causada por una caída, y la caída es causada por una superficie mojada y la superficie mojada es causada por una gotera de una válvula, la cual es causada por una inadecuada mantención, podemos elegir mejorar nuestra actividad de mantención para prevenir una recurrencia del accidente. En éste evento hemos identificado el problema como una lesión (efecto primario), algunas relaciones  causa - efecto, y una solución que está unida a una de las causas (causa raíz) que previenen el problema.

Pero, existen más deducciones que pueden obtenerse de la simple secuencia de causa - efecto anterior. En efecto, pudimos ver que partimos considerando la lesión como el efecto primario. Ahora si fuéramos encargados de mantención, podríamos haber comenzado con la válvula fallada  y preguntado ¿ por qué nuestra actividad de mantención falla ?. De ser así, estaríamos comenzando la cadena de causa y efecto desde un punto diferente, pero el problema sería tan importante como la lesión. Si fuera la persona la dañada, podría empezar preguntando ¿ por qué mi tobillo se rompe ?. Independiente de donde comencemos, nosotros siempre partimos en el medio o en el final de una serie de causas. Dependiendo de nuestra perspectiva nosotros definiremos nuestro propio punto de partida e identificaremos nuestro propio conjunto de causas basado en nuestra experiencia.

A pesar de que el ejemplo es bastante útil para comenzar a entender el concepto de la “cadena causa y efecto”, podemos sacarle todavía más provecho. El principio causa - efecto establece que para cada efecto existen por lo menos dos causas. Hay causas asignables a una acción o a una condición. Por ejemplo, si hay un incendio, hay tres condiciones y una acción.  Las condiciones son, combustible, oxígeno y una llama  de inicio.  La acción es la que junta las tres condiciones para causar el fuego.

Por tanto, ya que  pueden haber dos o más respuestas a cada pregunta ¿ por qué ?  rápidamente nos damos cuenta que la cadena es mucho más que una simple serie de causas.  Ciertamente la cadena puede crecer potencialmente, transformándose en una serie de infinitas causas.

Al quedar sepultados bajo tantas causas, podemos pensar que  el  descubrimiento aparentemente ha sido inútil .  Sin embargo, con algo más de cuidado, veremos que este conjunto infinito de causas permite comprender porqué hay diferentes tipos de soluciones para cualquier tipo de problema .  Comprendemos  que nadie tiene el monopolio de la respuesta correcta, y que la filosofía ¨ hacerlo a mi manera ¨,  puede haber sido hasta ahora una de las creencias más estúpidas.        

Dado  que cada causa en la cadena causa-efecto representa  una oportunidad para proponer soluciones, la puerta de la innovación se abre completamente . Pronto aprenderemos que existen muchos medios de restringir  éste conjunto infinito de causas a uno manejable.  Con éste nuevo conocimiento, podemos estar pensando en  las  acciones y en las condiciones  cuando preguntamos ¿ por qué ? y encontraremos  qué podemos controlar  o qué podemos evitar para  que no ocurran  los problemas

Verdaderamente,  lo que las personas hacemos es  controlar causas .  Esta es la razón por la cual nos hemos transformados en las criaturas más exitosas de la tierra.  Por ejemplo, consideremos  el “experimento  de la cuchara de la guagua”.  En éste experimento una guagua  sentada en una silla aprende que su  cuchara caerá al piso sino la mantiene sujeta en la mano, de lo cual se siente muy sorprendida..      

Esto que puede no parecer un gran acontecimiento para los padres,  es un profundo experimento de aprendizaje para los niños.  Repitiendo esta experiencia varias veces, los niños aprenden a controlar las causas. Aprende que cuando un objeto no se mantiene sujeto con la mano, siempre caerá al suelo. También aprende que en la mayoría  de los casos, si se encuentra una persona adulta en las cercanías, (usualmente la madre), ésta recogerá el objeto y lo devolverá, para continuar con la experiencia. 

Puede que  no entendamos totalmente la cadena causa y efecto, pero aprendemos a que podemos controlar los objetos y las personas.  Aprendemos a hacer que las cosas sucedan estableciendo condiciones y realizando ls acciones. De ésta forma lo que parece ser un caos se transforma en algo ordenado  por la relación causa y efecto.

Cuanto más relaciones de causa y efecto entendamos , mejores serán nuestras posibilidades de sobrevivencia y más de nuestras responsabilidades quedaran  mejor definidas. 

Como decía  JOHN F. KENNEDY : “ Las cosas no suceden, están hechas para que acontezcan “.  La relaciones  causa y efecto gobiernan todas las cosas así como son las sendas para encontrar soluciones creativas. De eso se trata este texto y del seminario que desarolllaremos.

Dean L. Gano.   

