LIDERAZGO: Capacidad para orientar la acción de grupos de personas en una dirección determinada , inspirando valores de acción y facilitando su trabajo. Establecer directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas con efectividad. Motivar e inspirar confianza, Deseo o tendencia a asumir el rol de líder de un equipo u otro grupo dentro de  la organización.
1. Asignar tareas .Establecer la agenda diaria. Asignar los turnos. Controlar el tiempo. Explicar y mostrar los detalles de la tarea. Informar a las personas que pueden verse afectadas por una decisión. Hacer que la gente comprenda la relación de su trabajo con la misión de la Empresa.
2. Promover el diálogo abierto. Asegurarse que el equipo que dirige tenga la información necesaria. Asegurarse que todo el mundo comprenda la visión y la misión de la Empresa. Construir confianzas de modo que los subordinados planteen inquietudes y sugerencias.
3. Promover la Efectividad del Grupo. Mantener alta la motivación del grupo para alcanzar buenos niveles de productividad y resultados. Utilizar medios efectivos para medir los resultados. Hacer un esfuerzo personal para tratar con equidad a todos los miembros del grupo. Exigir altos niveles en los resultados. 
4. Alinear los objetivos del grupo con los de la Organización . Crear contactos de apoyo y patrocinio a través de la organización. Transmitir las expectativas que la Administración  tiene de su equipo. Asegurarse que se cubran las necesidades del grupo. Proteger los éxitos y resultados del grupo.
5. Posicionarse a sí mismo como Líder.  Asegurarse que los otros asuman la misión, metas, agenda, clima, políticas, etc.  "Dar un buen ejemplo” (es decir, modelar la conducta deseada).  Asegurarse que las tareas del grupo se cumplan (es un líder creíble). Comunicar una visión unificada que genere entusiasmo y compromiso con la misión del grupo
DESARROLLO DEL PERSONAL: Intención de enseñar o fomentar el desarrollo de alguna o algunas personas en la organización.  Implica la capacidad para emprender acciones eficaces con el objetivo de mejorar el talento y las capacidades de los demás
1. Clarificar responsabilidades, autoridad y expectativas del desempeño laboral. Creer que los demás desean y pueden aprender. Reforzar conocimientos y habilidades que  mejoren el desempeño individual y del equipo.
2. Desarrollar activamente las capacidades del personal. Organizar, dar instrucciones o demostraciones incluidas como estrategias de entrenamiento en las políticas de la empresa. Dar apoyo práctico o ayuda para hacer más fácil el trabajo, como por ejemplo, entregar en forma voluntaria recursos o ayuda experta. Verificar la comprensión de las instrucciones.
3. Identificar necesidades de entrenamiento y desarrollo. Definir el tipo de competencia requerido para el desempeño de los cargos supervisados. Establecer las necesidades de capacitación y diseñar programas orientados a lograr los objetivos de la unidad 
4. Hacer Entrenamiento o “Tutoría”. Diseñar misiones apropiadas y de ayuda, entrenamiento formal, u otras experiencias con el propósito de fomentar el aprendizaje y desarrollo de otras personas. Aumentar libertad, sinceridad y flexibilidad para el desarrollo de actividades. 
5. Delegar Completamente. Delegar total autoridad y responsabilidad luego de evaluar las competencias de los subordinados. Darle a otros la posibilidad de realizar una tarea a su manera, incluyendo la oportunidad aprender de los errores en un ambiente no crítico. 
TRABAJO EN EQUIPO: Intención de enseñar o fomentar el desarrollo de alguna o algunas personas en la organización.  Implica la capacidad para emprender acciones eficaces con el objetivo de mejorar el talento y las capacidades de los demás
1. Cooperar. Participar activamente. Aclarar el rol dentro del equipo. Ser un "buen jugador del equipo”. Referirse a los miembros del equipo en términos positivos. Mostrar respeto por los demás.
2. Colaborar eficazmente en la consecución de las metas del equipo. Comprender el proceso de trabajar en equipo. Valorizar genuinamente la información y experiencia de los otros. Respetar las normas básicas que dan eficacia al equipo. Demostrar interés  de aprender de los demás.  
3. Formar Equipo. Apoyar al grupo para transformarse en equipo. Definir visión y misión del equipo. Promover el conocimiento de las características individuales de sus miembros. Generar acuerdos en las normas de funcionamiento del equipo. Valorar las diferencias entre sus miembros como fuente de creatividad. Promover la aplicación de técnicas de comunicación de calidad.
4. Lograr metas trabajando en equipo.  Guiar al equipo para desarrollar planes específicos que aseguren el logro de resultados acordados. Analizar los obstáculos que se oponen a la eficacia del equipo . Estimular y apoyar los cambios requeridos. Reconocer el comportamiento positivo y recompensar los resultados del equipo. Defiende la identidad y buena reputación frente a terceros. Enfrentar los conflictos
5. Lograr metas de múltiples equipos. Buscar oportunidades para vitalizar el enfoque de trabajo en equipo. Ampliar la visión, la misión y/o los objetivos del equipo. Proporcionar apoyo, asistencia, recursos y oportunidades para que los equipos se fortalezcan
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Deseo y tendencia de alinear la conducta individual de manera consistente con las  necesidades, prioridades y metas de la organización
1. Integración a la Organización. Hacer un esfuerzo activo para integrarse, respetando las políticas y normas organizacionales.
2. Mostrar lealtad con decisiones y políticas de la Empresa. Ser parte de la cadena proveedor cliente. Ayudar a colegas a completar sus tareas. Respetar los criterios de los superiores.
3. Desarrollar el compromiso de otros. Comprender y apoyar activamente las metas y misión de la organización. Alinear las propias actividades y prioridades para alcanzar las necesidades organizacionales. Comprender la necesidad de cooperación para alcanzar objetivos organizacionales mayores.
4. Hacer esfuerzos personales en beneficio de la organización. Satisfacer las necesidades surgidas en la Empresa y /o grupo que pueden afectar a sus preferencias, prioridades o intereses propios.Defender decisiones que benefician a la Organización y/o grupo, aún cuando sean impopulares, controvertibles o difíciles de llevar a la práctica..
5. Sacrificar el bien de su propia unidad por la organización. Sacrificar beneficios de corto plazo de su propia unidad por el bien de largo plazo de la organización. Pedir a otros que hagan sacrificios para lograr las necesidades superiores de la organización
