ANEXO : EVALUACIÓN POR COMPETENCIAS 

IDENTIFICACIÓN:

NOMBRE DE LA PERSONA EVALUADA


: ________________________________

EDAD







: ________________________________

PROFESIÓN / ESPECIALIDAD




: ________________________________

FECHA DE EVALUACIÓN




: ________________________________
NOMBRE DEL EVALUADOR




: ________________________________

DESARROLLO

ACTIVIDAD ENUNCIADA (+) : 




: ________________________________

ACTIVIDAD ENUNCIADA (- ) : 



: ________________________________

1. Orientación al Logro e Iniciativa:

· Hacer las tareas encomendadas de acuerdo a los estándares organizacionales.

· Tendencia a realizar una actividad mas allá de lo exigido o esperado.

· Ser proactivo frena a situaciones problemáticas futuras.

	NIVEL 1
	NIVEL 2
	NIVEL 3
	NIVEL 4
	NIVEL 5

	No cumple con los objetivos y metas encomendadas

· No cumple con los objetivos y metas que le son planteados.

· Los trabajo que ejecuta presentan de manera frecuente errores y deficiencias.


	Sólo se limita al trabajo encomendado

· Cumple objetivos en forma lenta e insegura.
· No se evidencia un valor agregado en la ejecución de su trabajo
	Cumple con los estándares establecidos

· Cumple con las tareas encomendadas por su superior de manera eficaz y eficiente.

· No sugiere mejoras a la forma de trabajo del Centro
	Introduce algunas mejoras en los procesos 

· Sugiere cambios generales al sistema en pos de mejorar la gestión del centro y de su propio desempeño.


	Optimiza procesos a través de ideas innovadoras

· Sugiere y realiza en forma activa cambios en los procesos mejorando eficientemente la gestión del Centro.

 


	NIVEL  OBSERVADO
	


Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Preocupación por el Orden y la Calidad.

· Capacidad para ordenar y organizar sus tareas de acuerdo a los estándares establecidos en la organización.

· Innovar en relación a las tareas asignadas.

	NIVEL 1
	NIVEL 2
	NIVEL 3
	NIVEL 4
	NIVEL 5

	Mantiene un espacio de trabajo ordenado

· Se preocupa por el orden de su trabajo, como así también por el medio que rodea a éste.


	Controla y supervisa su propio trabajo

· Junto con ordenar y organizar sus tareas puede controlar en forma personal que su trabajo se realice de acuerdo a lo requerido.
	Se da tiempo para verificar la calidad de su trabajo

· Chequea en forma constante su trabajo.

· Mantiene registros claros de tareas asignadas.

· Vela porque los procedimientos de calidad se cumplan.

	Sugiere Sistemas de Control

· Sugiere sistemas para organizar, ordenar y mantener el control de la información de su centro.


	Sugiere e implementa Sistemas Complejos

· Sugiere, implementa y ejecuta sistemas innovadores para incrementar el orden y mejorar la calidad de los datos. 

 


	NIVEL  OBSERVADO
	


Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Relaciones Interpersonales:

· Actitud orientada a comprender, escuchar e interactuar  activamente con los demás.

	NIVEL 1
	NIVEL 2
	NIVEL 3
	NIVEL 4
	NIVEL 5

	No se integra al equipo de trabajo

· Escucha a los demás, pero no establece una relación de empatía con quienes le rodean


	Se relaciona, pero sólo con su grupo de pares

· Escucha en forma activa y empática, pero sólo a quienes le rodean.
	Establece relaciones con los miembros de la organización

· Es capaz de relacionarse y socializar en términos laborales, con la mayoría de las personas que le rodean. 
	Manifiesta preocupación por quienes le rodean

· Es capaz de entender y animar, tanto a su grupo de pares como con quienes se relaciona en la organización.


	Puede entender los motivos subyacentes de las personas.

· En su relación interpersonal, es capaz de entender las causas subyacentes a los conflictos y situaciones externas.

 


	NIVEL  OBSERVADO
	


Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Trabajo en Equipo y Cooperación:

·  Tendencia a realizar o preferir el trabajo colectivo por sobre el individual

	NIVEL 1
	NIVEL 2
	NIVEL 3
	NIVEL 4
	NIVEL 5

	Sólo participa

· Integra el equipo de trabajo pero sólo en forma pasiva.

· No interviene en forma espontánea.

· Da su opinión y punto de vista, sólo cuando se le pide.


	Se siente parte integrante del equipo

· Es un integrante activo de su equipo de trabajo, da a conocer su opinión y punto de vista de manera frecuente.
	Participa y deja participar

· Realiza aportes y Valoriza la experiencia de los demás, en pos del cumplimiento de los objetivos y metas.
	Puede conformar equipos 

· Puede conformar equipos promoviendo el prestigio de éste y la competencia de sus integrantes.

· Trata en lo posible de generar un clima de cooperación y buena camaradería entre sus integrantes.


	Actúa como consultor y/o facilitador.

· Al interior del equipo puede aunar criterios en búsqueda de soluciones posibles, frente a problemas determinados.

· Actúa en forma conciliadora frente a posturas antagónicas extrayendo lo mejor de cada una.

 


	NIVEL  OBSERVADO
	


Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Liderazgo:

· Tendencia o intencionalidad de tomar un rol de líder en un grupo.

· Deseo o tendencia de participar y cumplir un rol activo al interior de un equipo de trabajo.

	NIVEL 1
	NIVEL 2
	NIVEL 3
	NIVEL 4
	NIVEL 5

	Sólo actúa de acuerdo a requerimiento

· Sólo se limita a realizar su trabajo  de acuerdo a lo solicitado por su superior.


	Es miembro de un grupo o equipo de trabajo

· Es miembro de un colectivo, evidenciando sentirse o verse como parte activa del mismo.
	Participa activamente 

· Se siente parte importante de un colectivo.
· Da a conocer de manera frecuente su opinión y puntos de vista frente a un determinado tema.
· Tiende a buscar el consentimiento de los demás en su opinión.

	Su opinión y punto de vista se respetan 

· Se respeta y acoge su opinión, puntos de vista y visión en relación a los asuntos tratados.

· Existe una consecuencia y consistencia entre el decir y el hacer.


	Confianza, credibilidad y respeto

· Es capaz de entregar una visión global de asuntos relacionado con su ámbito de competencia.

· Sus acciones y opinión cuentan con el apoyo y la confianza de quienes le rodean.

 


	NIVEL  OBSERVADO
	


Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Seguridad en Sí Mismo:

· Creencia de la persona en su propia capacidad para el logro de un objetivo o meta.

	NIVEL 1
	NIVEL 2
	NIVEL 3
	NIVEL 4
	NIVEL 5

	Inseguro

· Realiza su trabajo de manera insegura.

· Requiere ayuda permanente  su supervisor u otra persona. 
	Requiere de supervisión directa

· Realiza su trabajo requiriendo eventualmente de la supervisión directa y controlada.
	Evidencia confianza en sus quehaceres

· Desarrolla su trabajo en forma independiente, solicitando ayuda y/o supervisión en situaciones puntuales.
	Acepta desafíos 

· Busca y solicita responsabilidad adicional en sus quehaceres, asumiendo la responsabilidad de los mismos.

· La gran mayoría de las situaciones de conflictos son resultas en forma autónoma.


	Genera en forma autónoma sus propios desafíos 

· Puede desempeñarse en forma independiente.

· Resuelve problemas de acuerdo a su propia experiencia u observando su entorno.

 


	NIVEL  OBSERVADO
	


Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Compromiso con la Organización:

· Habilidad, deseo o tendencia de la persona para alinear sus propias conductas con las necesidades de la organización.

	NIVEL 1
	NIVEL 2
	NIVEL 3
	NIVEL 4
	NIVEL 5

	No evidencia esfuerzo en adaptarse.

· En forma constante transgrede normas, y procedimientos establecidos por la organización.

· Cuestiona y esta en abierto desacuerdo con el desempeño de sus funciones.


	Evidencia esfuerzo

· Hace un esfuerzo activo por integrase a la cultura de la organización, respetando normas y procedimientos vigentes.
	Sentido del propósito

· Comprende y apoya activamente las metas y objetivos de la organización que refuerzan la misión establecida por esta.
	Reacciona frente a los objetivos

· Es proclive a satisfacer las necesidades y requerimientos de la organización, por sobre sus propias necesidades.


	Forma parte e incentiva la cultura organizacional

· Conoce y respeta a cabalidad todos los aspectos de la cultura organizacional.

· Ante pone  sus propios intereses y los de los demás, en pos de los objetivos organizacionales.

 


	NIVEL  OBSERVADO
	


Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Resumen  de Categorías Observadas: 

	CATEGORÍA
	NIVEL OBSERVADO

	1. Orientación al Logro e Iniciativa
	

	2. Preocupación por el Orden y la Calidad
	

	3. Relaciones Interpersonales
	

	4. Liderazgo
	

	5. Trabajo en Equipo y Cooperación 
	

	6. Seguridad en Sí Mismo
	

	7. Compromiso con la Organización
	

	TOTAL
	


Clasificación General:

	RANGOS
	CLASIFICACIÓN
	DEFINICIÓN CATEGORÍA
	CLASIFICACIÓN

	00 – 07
	Rendimiento muy bajo lo esperado
	No realiza su trabajo en forma satisfactoria. Presenta dificultades en la mayoría de las categorías
	

	08 – 14
	Rendimiento bajo lo esperado
	Presenta dificultades y deficiencias corregibles en el tiempo. Se sugiere capacitar y supervisar directamente.
	

	15 – 21
	Rendimiento Promedio
	Realiza su trabajo de manera satisfactoria, con algunas deficiencias en áreas específicas. Se sugiere identificar áreas y capacitar
	

	22 – 28
	Rendimiento sobre lo esperado
	El sujeto presenta un desempeño sobresaliente, destacando su trabajo por sobre el de sus pares. Su trabajo tiende a ser creativo e innovador, presentando soluciones rápidas frente a problemas específicos.
	

	29 – 35
	Rendimiento muy sobre lo esperado
	Presenta un desempeño laboral brillante, llevando a cabo planes creativos, novedosos, e interesantes;  ocupando al máximo sus capacidades, pudiendo tanto ser parte  integrante de equipos de trabajo, como ejercer liderazgo e influencia sobre los mismos.
	


