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Plataforma E-Learning - Masisa

1. Introduccion

El presente Manual de Usuario del Sistema de Gestion del Desempefio desarrollado para Prodem

cubre los requerimientos del Administrador del sistema junto con los fundamentos de la

programacioén del sistema, con vista de futuras intervenciones y actualizaciones del mismo

Los accesos con privilegios del Administrador cubren las siguientes bases de datos:
1. La matriz de la Organizacion con dos niveles de desarrollo: Departamento y Cargo

2. La matriz de Usuarios que entrega detalles del perfil del colaborador de la empresa, lo

que se considera para efectos de evaluacién en la Plataforma

3. La matriz de Competencias que se encuentra estructurada en tres niveles de

ordenamiento: Tipo, Categoria y Competencia.

4. Ademas, la matriz de Organizacion permite efectuar la asignacion de competencias que se

utilizaran para generar las encuestas a las personas de ese cargo.

Junto con crear las matrices indicadas, el manual del usuario explica la forma de manejar las

herramientas del sistema, el manejo de informes generales e individuales, entre otros.

Respecto de las especificaciones del sistema, se entregan sus requisitos generales, la tecnologia

utilizada y la distribucion de archivos, ademas de un detalle de las tablas de la base de datos
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

2. Acceso al sistema

@I Productividad y Nesarlln Frmpresarial
F SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM
ACCESO USUARIOS DESCRIPCION DEL SISTEMA
Usuario: LaUnidad de Senicios Informéaticos de Prodem 1a dsefiado una rovedosa aplicacidn computacional para |3

DEIECCIUN DE NECESIDADES DE CAPACITACION que incorpora un Modulo de aprendizaje previo a 13
utiizacién de |a aplicacién para lueqc dar paso a la implementacidn de 1as herramientas que pemiten
realizar el Diagiostico y la Planificacdn del cierre del las brechas detectadas en los distintos nveles
Contrasefia: cubiertos pog laz encuestas. La aplicacion configurada sobre la base del enfoque de competenciag, tiens
como caracterisfica esencial, 2l que puzde adaptarse a lzs caracteristicas ce la organizacion cliente tanto en
témines de su estructura organizacloral como en la referencla a los estardares de competencla definidos
para sus cargosy va exisientes enla Empresa. Los estandares dispon bles se incorporan antzs de liberar el
sistema 3 los usuarios, pero si estos estandares contra los que se dete'minan brechas no existieran, |3
m aplicacion facilitara su definicidn previa La aplicacion puede hospedarse er la Intranst de la empresza dlients
, pero puede manejarse directzmente desde la plataforma de PRODEM con accesos debidaments
codificados

CARACTERISTICAS DE LA APLICACION

Niveles de la aplicacion de DNC

Recuperar Contrasefia

a) Mivel de Administrador quetiene privilegios para dar azcesos a sislema, opciones para emitir informes y
congolidaciin da log dalos recogidos para generas diagndsticos con digtintos cricerios { por cargos, pcr
areas, oor funcicnes, etc,)

o) Mivel Directive que tlene 1a ‘acultad ce reallzar los DNC que corespenden a los cargos que supenvisao 3
los que el Sistema le requiera.

c) Mivel de Usuario directs, que esla oocidn que permmite que el propic titulzr de cargo pueda hacer suDMNC
o que lo realicen sus colegas. Estoe da al sistema computacional la modalidad de Diagnostico en 120 °

Figura 1, Pantalla Principal

Para ingresar al sistema, debe, desde la pantalla principal, hacer ingresar sus datos en la seccién
“Acceso Usuarios” (Figura 1).
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

ACCESO USUARIOS

Usuario:

Contrasefia:

Recuperar Contrasefia

Figura 2, Acceso al sistema

Posteriormente, debe ingresar sus datos para ingresar al sistema (Figura 2).

Detalle de los campos:

Campo Descripcion
Usuario Corresponde al nombre de usuario, el cual debe ser
entregado por el administrador del sistema.

Contrasefia Corresponde a la contrasefia entregada por el
administrador del sistema.
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

3. Menu general del sistema (Pantalla de acceso principal)

3.1. Descripcion de la pantalla:

Una vez validado por el sistema, ira a la pantalla principal. En esta Pantalla el usuario tendra
acceso a todo el contenido del sistema a través del mendu.

ﬁl Productividad y Desarrollo Empresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

. e

mpetenci
Competencias Buscar:

Organizacion
Evaluzdor Evaluado — Cargo Fzcha Accidn
Lisnaring
2 13010906-8 107718532 Departaments Administraciét Recintos 221072012 Yol |
Esudla del Desempeiia Deportives

Encuesta

Excel

Salir

Figura 3, Pantalla Principal

3.2. Detalle de los items En Pantalla:

item de Ment | Descripcién

Competencias Corresponde a la Administracion de las Competencias

Organizacién Corresponde a la Administracion de la Organizacion

Usuarios Corresponde a la Administracion de los Usuarios

Escala del | Esta seccion permite definir las Escalas de Desempefio de respuestas para las
Desempefio encuestas, por ejemplo ("No Aplica", "Inaceptable”,Etc);

Encuesta Corresponde a la seccion donde se responden las encuestas

Excel Genera un reporte en Excel con todas las encuestas respondidas en el sistema
Salir Desconecta al Usuario del sistema.
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4. Detalle de las pantallas del sistema

En este apartado se explicaran en detalle las pantallas del sistema, indicando que se puede hacer
en cada una, los datos que se pueden y deben ingresar etc. Antes de continuar es necesario tener
en cuenta que las pantallas donde se edite algin contenido no seran explicadas ya que esta es
igual a las pantallas donde se cree algun contenido, por ejemplo ingresar y editar competencias
constan de la misma pantalla solo que en editar los campos estaran completados con la
informacioén de la competencia que esté editando.

Por dltimo la accidén de eliminar un contenido consta de una ventana que es igual para todos los
datos del sistema, por lo que se explicara solo una vez en todo el documento.

4.1. Competencias

4.1.1. Descripcion

Permite administrar la distribucion de Competencias del sistema. Esta secciéon nos muestra las
distintas opciones para definir las Competencias, manteniendo el orden en que deben definirse.

PRODEM

@I Productividad y Nesarlln Frmpresarial
2 SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO o

COMPETENCIAS Categorias Nuecva Compeiencia  Miveles de Comportamicnto Reoresar

Listado de las Competencias Ingresadas en el Sistema. 9 @
Buscar:
Categorie Compsztenzia 4| Tipo Competencia Creado Acciin

Direztivas Administraciin del Tiempo Competencia Conductual 0710612012 S ELEH
Cognitivas Analisis ¥ Solucid de Problemas / Toma de Decisiones Competencia Conductual 07 ’ p '.
Logro y Accion Capacidad Crgankzativa Competencla Conductual U?.-‘u:@ LB
Comitivas Compelencizs Técnico Funcionales Competencia Conductual 07ME2012 ’ p '.
Integracicn Cempremise Organizacional Compectencia Conductual 07h&/2012 ’ p n
Estratégicas Comunicaciones Efectivas (Persuasion) Competencia Conductual o7Hs2012 ’ p '.
Logro y Accién Coordirar y Zontralar el Cumplimiento de los Objesivos de Praduccion Cormrpetencia Funcional 07HE2012 ’ p 'u
Integracicn desdasd Competencia Funcional 07H8202 ’ p '.
Direztivas Dezarrollo del Perzonal Competencia Conductual o7is202 ’ ﬂ 'ﬂ
Logro y &ccion Desarrollo Personal Competencia Conductual OTHEIZ012 LB

Figura 4, Competencias
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

Desde aqui pueden administrar todas las Competencias del sistema (Figura 4). La pantalla nos
muestra las opciones de Categorias (1) para poder agrupar las competencias, Nueva
Competencia (2), Niveles de Comportamiento (3) los cuales estaran asociados a las
competencias conductuales o funcionales y a los cargos respectivos, Regresar (4) para volver a
la pantalla anterior y por ultimo se visualiza una tabla con las competencias creadas la cual cuenta
con un filtro de Busqueda (5) que permite encontrar de forma rapida y sencilla las
competencias que se necesite, Esta tabla muestra 3 opciones (6) para cada competencia, editar,
Ver un detalle de la competencia en donde se asignaran conductas, comportamientos indicativos,
criterio de desempefio, etc. y la opcidén eliminar la competencia.

4.1.2. Administracion de Categorias

ﬁl Productividad y Desarrollo Emprasarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

CATEGCRIAS Mueva Categona Hegreszr

Listado de las Categorias Ingresadas en €l Sistema.

Buscar:

Nombre Categoria Creada * Accion

Integracién 0782012 ra |
Logro y Accitn 0TGN 2 |
Cogiitivas NTNEIPM? ra |
Direztivas OTHE2012 A |
Estratégicas 0710812012 ra |

Figura 5, Administracion de Categorias

Esta Seccién Permite al Administrador del sistema manipular las categorias en las cuales se
clasifican las Competencias, Aqui tendra la opcién de Crear nueva categoria, Editar y Eliminar.
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.1.2.1. Nueva Categoria

@I Productividad y Desarrollo Empresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

CATEGCRIAS MNueva Categoria Regreszr

Listado de las Categorias Ingresadas en €l Sistema.

Buscar:
NUEVA CATEGORIA

Nombre Categoria . o & Accion
Nueva Categoria

Integracicn nz ’ 'a'
Homibn e

Logro v Accion n2 ’ '.'

Cogaiti nz

Direztivas nz2 ra|

Estratégicas nz S8

Cerrar

Figura 6, Nueva Categoria

Al seleccionar la Opcion Nueva Categoria (1) en la seccidn categorias se abre una ventana (2)
que le permitira ingresar el nombre de la nueva categoria. Una vez realizada esta accion el
sistema le informard si la accion ocurrio satisfactoriamente o no.

Detalle de los Campos:

Campo Nombre

Descripcion Nombre Completo de la Categoria a Crear
Tamarfo Largo minimo 2, maximo 255 caracteres
Tipo de datos String

Obligatorio Si

Ejemplo de una Categoria:

Categoria Competencia

Analisis y Solucién de Problemas / Toma de Decisiones

Competencias Técnico Funcionales

Cognitivas = —
9 Gestion de la Informacion

Gestion de Procesos
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.1.2.2. Eliminar Categoria

@ Productividad y Desarrollo Empresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

CATEGCRIAS Mucva Categoria Regre

Listado de las Categorias Ingresadas en €l Sistema.

Buscar:
ELIMINAR CATEGORIA

Nombre Categoria FLY . b & Accion
Eliminar Categoria
Integracicn nz2 "’
4Ecta seguro que desea eliminar esta categoriz?

Loaro v Accion Se eliminarantodas las competencias asociadas a ella. nz ’...

Cogiitivas nz rd |
Direztivas nz2 ra |

Estratégicas nz ra |
Cerrar

Figura 7, Eliminar Categoria

Desde esta opcion puede Eliminar una Categoria existente en el sistema (Figura 7). Para ello,
seleccione el icono de eliminar (1), esta opcidn despliega un recuadro de confirmacioén (2).

Hay que tener en cuenta que el sistema eliminara toda informacion que esté de algin modo
conectada con esta categoria.
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.1.3. Nueva Competencia

@l Productividad y Desarmrollo Empresarial
SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERNO

PRODEM

NUEVA COMPETENCIA Regresar

Categoria Competencia @ Tipo Competencia @ Hombre Competencia

Integracidn |T| Competenc a Conductual |7|

Descripcion

O,

Ingresar

Figura 8, Nueva Competencia

Esta Seccién Permite Ingresar una nueva Competencia al sistema, indicando a que categoria
corresponde (1), si es una competencia del tipo Conductual o Funcional (2), el nombre (3)
y por ultimo una descripcion (4) que permita identificar de mejor manera la competencia.

Detalle de Campos:

Tipo
Campo Descripcion Tamano de Obligatorio
datos
Tipo Indica si es una Competencia del tipo Conductual int i
Competencia o Funcional
Categoria Indica a que categoria corresponde la int i
Competencia competencia que se esta creando
Nombre . Indica el Nombre de la Competencia 255 str Si
Competencia
Descripcion Breve descripcion de la competencia 500 str no
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.1.4. Niveles de Comportamiento

@I Productividad y Desarrollo Empresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO

FRODEM

DEFINIR LOS NIVELES DE COMPORTAMIENTO

Esta seccdn permitira definir los niveles de Comportamientc, los cuales sz utilizaran al crear una nueva conducta ¥ Jn nuevo cargo.

Nuevo Kivel Nombre Opcidn
Id Kival: ) @
1 @

3

6 ¢ 6 6 6 6 @ a

Figura 9, Definir Niveles de Comportamiento

Esta Seccion Permite definir los niveles de comportamiento para cada Competencia, los cuales se
utilizaran al crear las Competencias y cargos. En el Campo Id Nivel (1) se debe ingresar el
“nombre” que tendra este, en el listado de opciones (2) se pueden visualizar todas ellas donde
cada una cuenta con su respectiva opcién para eliminarla (3).

Detalle de los Campos:

Campo Descripcion Tamarfo Tipo de datos Obligatorio

Id Nivel Indica el Nombre que tendra el nivel int si
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.1.5. Detalle una Competencia Conductual

@ Frodictividad ¥ Nesarmlln Frmpresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

FRODEM

DETALLE DE ADMINISTRACION DEL TIEMPO Regresar

Ingrese Lna nueva conducta esta competzncia, Nota: Solo se mostraran los niveles de conductas faltantes. Para definir mas niveles ir a: hiveles de Comporamiento

Nueva Conducta
Nombre Conducta: Hivel Competencia: m

A Iz‘

dzas dasdasdasdas

NIVEL 1 EJECUTARY EVALUAR EL AVANCE DE TAREAS INTERRELACIONADAS.

Comportamientos ind cativos @

Controlar los recursos asicnados de modo que s cumplan los plazos de acLerde a la carta de srogramacion.

Actuar proactvamente para evitar ret-asos.

Mastrar ¢l seguimicnte de las tarcas de mode de visuclizar claramente los avances.

Solizitar en ferma reiterativa informacion elacionada con el nive de avance de las tareas asignadas.

Figura 10, Detalle de una Competencia

Esta Seccion Permite ver en detalle una Competencia del sistema permitiendo al administrador
asignarle Niveles de Comportamiento a la Competencia (1 y 2) en donde solo puede haber 1
por nivel.

Por otra parte esta seccion también permite asignarle Comportamientos Indicativos (3) a una
conducta para ellos se debe utilizar el icono de + (4), por ultimo también se pueden editar y
eliminar (5) los comportamientos indicativos.

Detalle de los Campos:

Campo Descripcion Tamarfo | Tipo de datos Obligatorio
Nombre | Indica el Nombre que tendra el nivel de .
. 255 str Sl
Conducta comportamiento
Indica el nivel que tendra la conducta,
Nivel en esta lista s6lo se mostraran los int i

Conducta | niveles que no han sido ocupados en la
competencia seleccionada.
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.1.5.1. Nuevo Comportamiento Indicativo

@ Frodictividad ¥ Nesarmlln Frmpresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

FRODEM

DETALLE DE ADMINISTRACION DEL TIEMPO Regresar

Ingrese Lna nueva conducta esta competzncia, Nota: Solo se mostraran los niveles de conductas faltantes. Para definir mas niveles ir a: hiveles de Comporamiento

Nueva Conducta

Nombre Conducta:

dzas dasdasdasdas

NIVEL 1 I

Comportamientos ind catin
Controlar los recursos asic

Actuar proactvamente para

EJECUTARY EVALUAR EL AVANCE DE TAREAS INTERRELACIONADAS.

Nuevo Comportamiento Indicativo

Comporiamiento 1:

Comportamiento 2:

Comporiamiento 3;

Comporiamiento 4:

Comporiamiento 5;

Mastrar ¢l seguimicnte de las tarcas de mode de visuclizar claramente los avances.

Solizitar en ferma reiterativa informacion elacionada con el nive de avance de las tareas asignadas.

Figura 11, Nuevo Comportamiento Indicativo

Al seleccionar el icono de + (1) para crear un Comportamiento Indicativo en el detalle de una
competencia, aparece una ventana (2) en donde se podran ingresar hasta 6 comportamientos
(3) ala vez, no existe un limite de comportamientos para una conducta.

Detalle de los Campos:

L ~ Tipo de . .
Campo Descripcion Tamano datos Obligatorio
Comportamiento Indica el Nombre que tendra el Sélo el
° . 255 str -
N Comportamiento Primero
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.1.6. Detalle una Competencia Funcional

@ Productividad y Nesarlln Frmpresarial
F SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

DETALLE DE COORDINAR Y CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE PRODUCCIGN R

Descripcidon Competencia

--5in Descripcion--

Hueva Elemento de Competencia

Esta Comoetencia no posee Conductas Asocizdas.

Figura 12, Competencia Funcional sin Elemento de Competencia

@ Productividad y Nesarlln Frmpresarial
F SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

DETALLE DE COORDINAR ¥ CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE PRODUCCION Regresar

Descripcidon Competencia

—-Sin Descripcion--

MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE CONTROL DE INVENTARIOS

9 Fditar Fliminar

Criterios de Desempefio [+]
Preservar |a zalidad de las entregas, supenvisando que sean almacenadas en condiciones adecuadas al tipo de producto ’ ]E[
Mantener infarmada a drea responsable sobre los controles de inventario v entregas realizadas. I E[
Controlzr 1as entragas de proveedores, verificando que se correspondan con los pedldos realizados en canticad y callcad A
Realizar periddicamente el conrol de stccks, verifcando inventzrios v estado de conservacion de materias primas e insumos nc alimentzrios ’ E[
Relavdl lus Reygizlios de usu v pedido d2 insumos comunicades po el persondl 4 caigo pard prepdid ungd viden de womprd censolidads, i E’

comunicandola a drea responsable.

Figura 13, Competencia Funcional con Elemento de Competencia

En la Figura 12 se muestra una competencia Funcional recién creada, a diferencia de las
competencias Conductuales, este no tiene niveles, solo una conducta la cual puede ser ingresada
indicando el nombre.

En la Figura 13 se observa una competencia Funcional con un Elemento de Competencia (1)
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Plataforma Evaluacion del Desempefio

ya creada la cual cuenta con las opciones de Editar y Eliminar (2), a continuacion se listan los
Criterios de Desempefio asociados (3) los cuales cuentan con sus propias opciones de editar
y eliminar (5). Por ultimo se tiene la opcién de crear mas comportamientos indicativos utilizando
el icono de + (4).

Detalle de los Campos:

Campo Descripcion Tamarfno | Tipo de datos Obligatorio
Nombre Indica el Nombre que tendra el .

. 255 str Si
Conducta Elemento de Competencia

4.2. Organizacion

@I Productividad y Nesarlln Frmpresarial
F SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

CARGOS Departamentos  Muevo Carge Regreszr

Listado de los Cargos Ingresados en el Sisterra. o 9
Buscar:
Nepartamenin Cargo = Coadinn Nivel Crearn Acrion
I. M. de Temuca Deparamento Administracion Recintos Deportivos cz218 2 26/06/2012 p 'E
I. M. de Temuca Deparamento Bidliotezas c2217 2 2606/2012 ol - |
1. M. de Temuca Deparamento de Abastecimients o4 4 26/06/2012 A
|. M. de Temuca Deparamento de Bienestar uzz 3 26/064 p '.
I. M. de Temuca Deparamento de Conabilidad @ S22 2 26062012 p ’
I. M. de Temucs Deparamento de Informatica c2z211 2 260612012 ol |
I & de Temurn Neparamentn de Musen Ferrnwiarin C2M5 2 PRORIPN12 p n
|. M. de Temuca Deparamento de Recirsos Humanos D3 4 28/06/2012 p '.
I. M. de Temuca Deparamento de Ren:as Minicipales Ds 4 280612012 p m
1. M. de Temuca Deparamento Gestior Administrativa C2210 2 26/08/2012 p '.

Figura 14, Organizacion

En esta seccion se pueden identificar todos los cargos creados en el sistema (3) indicando su
departamento, codigo, nombre, nivel y fecha cuando fue creado. Por otro lado el sistema da la
posibilidad de generar nuevos departamentos (1) como también nuevos Cargos (2), por
ultimo para cada cargo creado se cuentan con 2 opciones (4), ver un detalle del cargo y
eliminarlo.

Pagina 16




Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.2.1. Departamentos

@ Praductividad y Nesarrolln Frmprasarial
F SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

FPRODEM

DEPARATMENTOS Rearesar

Nuevo Departamento @
Codigo del Departamento: Mombre del Deparatmento:

Buscar:

Cocigo Nombre del Departamento - Fecha Accion

D02 Dspartamanto 02 24/068/2012 S 8

IMT L M. de Temuce @ 260612012 S8

Figura 15, Departamentos

En esta seccion se pueden identificar todos los Departamentos creados en el sistema (3)
indicando su Cédigo, nombre y fecha cuando fue creado. También se cuenta con la opcién de crear
un nuevo departamento indicando el Cédigo que queramos darle (1) junto con el nombre (2).
Por otra parte para cada departamento se cuentan con 2 opciones (4) Editar y Eliminar.

Detalle de los Campos:

L ~ Tipo de . .
Campo Descripcion Tamano datos Obligatorio
Cadigo del Caodigo para identificar el 15 varchar si
Departamento departamento
Nombre del Nombre del departamento que se 500 Varchar Si
Departamento desea crear
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4.2.2. Nuevo Cargo

@I Productividad y Nesarlln Frmpresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

PRODEM

NUEVO CARGO Regresar

Ingrese uno 0 Mas Largos con S1s respectivos niveles, 10s cargos en blanco N2 setomaran en cuenta.

Datos del Cargo @
Departamento Del Cargo: C6aigo del Cargo: Nombre Cargo: Kivel Cargo:

Daparamento )2 -1 Iz‘
Departamento Del Cargo: Codigo Nombre Cargo: Kivel

Dzparamento 12 |~ -1
Departamento Del Cargo: Codigo del Cargo: Hombre Cargo: KNivel Cargo:

Dzparamento 12 |T| -1 |T|

Figura 16, Nuevo Cargo

En esta seccion se pueden Crear nuevos cargos en el sistema, dando la posibilidad de crear tres
cargos a la vez, primero es necesario indicar a qué departamento (1) sera asignado el cargo,
segundo se debe indicar un cédigo (2) para su identificacion, tercero se debe ingresar el
nombre (3) que se le desea dar al cargo.

El nivel del cargo (4) es muy importante en el sistema a la hora de asignarle competencias,
como vimos en el punto 4.1.5 Detalle una Competencia las competencias Conductuales
tienen diferentes niveles llamadas Conductas, dependiendo del nivel que se le de al cargo se le
asignara ese y solo ese nivel (conducta) de la competencia cuando se responda la encuesta. Por
otra parte las competencias Funcionales no tienen niveles (conductas) por lo que se asighara
completa al cargo y aparecera al final de la encuesta.

Detalle de los Campos:

L ~ Tipo de . .
Campo Descripcion Tamano datos Obligatorio
Departamento Indica a que departamento sera . .
. int Si
del Cargo asociado el cargo
Cadigo del Cddigo para identificar el cargo 5 Varchar Si
Cargo
Nombre Cargo Nombre que se desea dar al cargo 15 Varchar Si
Nivel del Cargo Indica el nivel del cargo Int Si
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4.2.3. Detalle de un Cargo

@ Frodictividad ¥ Nesarmlln Frmpresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

FRODEM

DETALLE DEL CARGO DEPARTAMENTO ADMINISTRACION RECINTOS DEPORTIVOS

Departamento Cargo o Codigo Hivel Creado ¥ 4

I. M. de Temucao amento Adrrinistracion Recintos Deportvos C2218 2 26/06/2012

Compelencias Conductuales Competencias Funcionales

ASIGNAR COMPETENCIAS CONDCUTUALES

5l deja la ponderacidn en J para las competencles que desea asignar, el sistema le asignara sutomaticamente una pondera 0: una de o o

Hombre Competencia Tipo Conducta Asignado Ponderacion
Administrzcidn del Tiempa Competencia Blanda Sin AsignarE 0 %
Analigis y Solucidn de Problemas/ Toma de Decisicnes Competencia Blanda Asignado |Z| 20 %
Capacidad Organizativa Competencia Blanda Sin Asignar |Z| 0 %
Comgetencias Técnico Funconales Competencia Blanda Sin Asignar [=] 0 %
= e 2l & o —

Figura 17, Detalle del Cargo

En esta seccion lo primero que se puede observar son los datos del cargo (1) con su respectiva
opcion para editarlo. En la segunda parte de esta seccidon se ve una lista de competencias
cargadas al sistema separadas por dos pestafas (2) de competencias Conductuales y
Funcionales, aqui se podran asignar las competencias a un cargo (3) la cual quedara con un
color verde una vez completada la operacién, la ponderacion (4) se utilizard en la encuesta
para obtener un resultado cuantitativo y asi determinar de mejor manera los pasos a seguir, esta
ponderacion debe sumar 100 entre todas las competencias Conductuales que se asignen, por
ejemplo si se asignan 2 cada una debe tener un 50% de ponderacién. La asignacion de las
competencias Funcionales es idéntica a las Conductuales, con la Gnica diferencia que esta no
posee ponderacion, solo se debe asignar y ya.
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4.3. Administraciéon de Usuarios

@ Productividad y Nesamolln Frmpresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

FRODEM

ADMINISTRACION DE USUARIOS o Muevo Usuario Regresar
Buscar:

Usuarios

A fecha

Departamento Cargo Rut Nombre Seguricad Vi Acciones
|. M. de Temuce Departamento Administracion Recintas 10771853-2 Valivia Pefia Claudio Usuario 28/08/2012 ’ p m'
Deportivoe

L M.deTemuco  Departamento Bibliotecas 13580950-2  Fuentes Gustavo Usuario ZEM6/2012 ’ p "
L. M. de Temuce Departamento ce Abastecimiento 84334359 Roix Wenegas Marco A. Usuario 2600872012 y p n'
I.M.de Temuco  Departamento ce Bienester 83003413 Droghett Willson Laura V. Uzuario 26/06/2012 ’ p .’
I. M. de Temuco Departamento de Contabildad T280471-3 Jara Camillo Csvaldo Usuario 28/0812012 ’ p n
1. M. de Temuco Departamento ce Informatca 7131150-3 Turra Pichun Patricio A. Usuario 26I06/2012 ’ p l’
|. M. de Temuce Departamente de Muzeo Ferroviario 125345227 Carter Fuentes Scarlett Usuario 26/06/2012 I p m'
L. M. de Temuco Departamento ce Recursos Humanos 5934263-0 Becker Wisser Oscar Wilibalde Usuario 26/08/2012 ’ p .’
|. K. de Temuce Departamento ce Rentas Municipales 16010506-8 Patticio Saldia Redriguez Adminisirador 25/08/2012 ’ D n'
L M.ge temuce  Llepartamento ce Hentas Mumicipales B142839-5 Harmga Gonzalez Laura tliug Usuario ZENGENZ ’ p .’

A al A0 da 20 Frtradas

Figura 18, Administracion de Usuarios

En esta seccion se listan todos los usuarios (2) creados en el sistema usuarios, evaluadores y
administradores, cada uno de ellos cuenta con tres opciones (3) editar, ver las encuestas
asociadas a él y eliminar. También se tiene la opcién de agregar un nuevo usuario (1).

Pagina 20



Plataforma Evaluacion del Desempefio

4.3.1. Nuevo Usuario

&

FRODEM

HUEVQC USUARIC

Datos Personales

Rut:

Nombre

Cmail:

Datos Profeslonales

Cargo:

Datos Sistema

Usuario:

Contrassiia:

Repetir Contrasefia:

Tipo Usuario:

Productividad y Desamcllo Empresarial

SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

Fecha nacimiento:
Pais:

Ciudad:

Departamento 02 - C112 Jefe Cepatamznto |Z|

patricio

Alumnc Iz‘

1 =]

Figura 19, Nuevo Usuario

12

= 2012 [7]

Esta seccion permite ingresar nuevos usuarios al sistema indicando sus datos personales,
profesionales y de sistema.

Detalle de los Campos:

Campo Descripcion Tamarno T(;F;(:Oie Obligatorio
Rut Rut del usuario 15 varchar Si
nombre Nombre del Usuario 255 Varchar Si
email Casilla de correo del usuario 255 email Si
nZ?:(i:rZ?e?\io Fecha de nacimiento del usuario Int No
Pais Pais del Usuario 255 Varchar No
Ciudad Ciudad del Usuario 255 Varchar No
Cargo Indica a que cargo sera asociado el Int Si
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usuario
Usuario Nombre de usuario para ingresar al 255 Varchar si
sistema
Contrasefna Contrasefia para ingreso al sistema 255 Varchar Si
Repeter Método de verificacién de contrasefa 255 Varchar Si
Contrasefa
Tipo Usuario Indicard si el usuario sera de tipo Int Si

Administrador, Usuario o Evaluador

4.4. Escala del Desempefio

@I Productividad y Desarrollo Empresarial
r SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERO

FRODEM

DEFINIR ESCALA DEL DESEMPENO Regreszr

Esta seccidn permice definir as Escalas de Desempefio de respuestzs para las encuestas, por gjemplo (™o Aplica’, “Inaceptable” Etc);

Datos D= la Escaa

NombreTitu'o de Escala;

Valor Escala:

100

Valor Escala Hombre Escala
0 Hu Aplicd

10 Inaceptable

20 Reguldr

30 Promedio

40 Muy Buernis

m 50 Sobresaliznte

Figura 20, Escala del Desempefio

®

B 8 86 0 a 0

Esta seccidén permite definir una escala de desempefio que servira para responder la encuesta,
esta esta directamente asociada a las competencias Conductuales, las cuales utilizaran esta escala
para ser respondidas. Para agregar una nueva escala se debe ingresar el Nombre (1) seguido por
el Valor de Escala (2) que tendra, también se pueden eliminar (3) las escalas creadas.

Detalle de Campos:

L ~ Tipo de . .
Campo Descripcion Tamano datos Obligatorio
Nombre Escala Nombre para identificar la escala 255 varchar Si
Valor Escala Valor de la escala que se esta 3 Int si

ingresando
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4.5. Encuesta de Competencias Conductuales

@l Froductividad ¥ Desarmrollo Empresarial
SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPERNO

FRODEM

ompletar tedos los Campos

ENCUESTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Regresar

Datos De Encuestador 061172012
Rut Evaluadar: Nombre Completo Evaluador: Pariodo da Revision:
160109C06-8 Fatricio Saldia Rodriguez Mes |T|
Cargo Trabajdor: Trabajador:
I. W1 de Temuca - L21 Departamento Tesoreria Municipal [=] TAT1767-4 - Be Lran Huenlelal Nuia Del Carrmen [=]

COMPROMISO ORGANIZACIONAL >> DESARROLLAR EL COMPROMISO DE OTROS.

Comportamientos indicativos

Comprender__f apoyar activamente las metas v misidn de Selacciore Ll:ra Opcién El Otro lz‘
la organizacion. - =" @
#

Alinear las propias actvidades ¥ prioridades para Sl s e Opc‘iénEl Delegacidn de responsablidades |Z|
alcanzarlas necesidades organizacionales.

Comprenderla necesidad de coopeacidn para alzanzar Salacciors ura Opeidn E| Delegacion de responsablidades |Z|
objetivos organizacionales mayores.

Figura 21, Encuesta

Esta seccidon permite evaluar a los trabajadores ingresados al sistema, para ello primero se debe
seleccionar el Cargo del Trabajador (1) y luego el trabajador (2) de dicho cargo, al
seleccionar estos datos apareceran las competencias en cual puede ser evaluado como se detallo
en el punto 4.2.3 Detalle del Cargo, Primero las competencias Conductuales, indicando el
nombre de la competencia seguido por el nombre de la conducta.

Cada comportamiento indicativo cuenta con una lista (3) en donde se muestra la escala de
desempefio que se haya definido con anterioridad punto 4.4 Escala del Desempefio y una lista
donde puede escoger uno de los comentarios ofrecidos o ingresar uno nuevo seleccionando la
opcion “Otro” lo cual creard un cuadro donde ingresar uno nuevo en el cual se puede ingresar un
comentario (4).
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4.5.1. Encuesta de Competencias Funcionales

COORDINAR Y CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE PRODUCCION >> MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE
CONTROL DE INVENTARIOS

Criterio de Desempefio Evidencia de Ejecuciél‘.@] GAP Cap. otro Evidencia deResuItadoi{(} Cap. Otro

Mreservar la calidad dz las entregas,
supenvisando gue sean almacenadas en F @l Tl al il
condicicnes adecuadas altipo de producto

“ P
B | 8| @ a| B
P P
Mantener informada al drea responsable sokre
los contoles de iventario y enregas realizadas. ] &l il ] F
P
B | 8| @ a| B
Controlar las entregas de proveedores,
varificando que g8 comespondan con los pedidos |l F | |l I
reaizados en cartidad y calidad p o o - . o
(=l &l il &l =l
. P
Realizar periddicamente e control de stocks,
verificando inventarios y estado de conservacidn al Il I al [l
de materias primas e insumos no alimentarias P )

Figura 22, Encuesta, Competencias Funcionales

En este caso la encuesta es diferente donde para cada Criterio de Desempefio se pueden ingresar
2 Evidencias de Ejecucién con sus respectivas opciones y 2 evidencias de resultando que también
cuenta con sus opciones. Solo es obligatorio contestar la primera evidencia de ejecucion y
Evidencia de Resultado para cada Criterio de Desempefio.

Comentario de Evidencia de Ejecucion

Debe indicar cualquier elemento que permita tomarlo como referencia para evaluar el dominio de
la competencia. Por ejemplo puede ser: el orden con que ejecuta el trabajo, cuidado de los
equipos o herramientas, uso de elementos de protecciéon, registros de insumos, comunicaciones
del avance del trabajo, formularios que debe llenar.

Comentario de Evidencia de resultado:

Indique formas de evaluar si el trabajo ha cumplido con estandares fijados. Por ejemplo el tiempo
empleado, las fallas o defectos que puedan identificarse, el N°© de atenciones, el cumplimiento de
etapas, etc.
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5. Detalle de los Perfiles del Sistema

Como se explicé en el punto 4.3.1 Nuevo Usuario el sistema da la posibilidad de crear 3 perfiles
de usuarios, Administradores, Evaluadores y Usuarios. A continuacién se explicaran el rol de cada
uno de ellos:

Administrador

Todo el sistema explicado en el punto 4 de este informe corresponde a las pantallas y
visualizaciones de un administrador del sistema, este puede crear, editar y eliminar todo lo
que se haya ingresado, también cuenta con la posibilidad de generar un reporte en Excel
de todas las respuestas de las encuestas contestadas y de responder las encuestas de ser
necesario.

Evaluador

Esta persona tendra la posibilidad visualizar a todos los usuarios de su departamento con la
opcion de ver las encuestas asociadas a cada uno de ellos. También podra responder
encuestas pero solo vera los cargos que estén asociados a su departamento. Por ultimo
contara con la opcién de ver y editar su propio perfil.

Usuario

El usuario solo cuenta con 2 opciones ver y editar su perfil como también responder
encuestas al igual que el evaluador estas seran solo de los trabajadores que se encuentren
dentro de su departamento.
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6. Sistema

6.1. Requisitos Generales

6.1.1. Software necesario para Estaciones de trabajo (Clientes)

Para la correcta visualizacién de las aplicaciones por parte de los usuarios es necesario
que estén instalados en cada PC los siguientes programas:

- Sistema Operativo Windows XP o Superior.
- Navegador WEB o browser, Microsoft Internet Explorer 9.0 o equivalente.

- Microsoft Excel o equivalente.

6.1.2. Hardware necesario para Estaciones de trabajo (Clientes)

A continuacién se presentan las caracteristicas minimas de hardware con que debe de

cumplir una estacion de trabajo para un correcto funcionamiento de la aplicacion.

Procesador Pentium IV o superior.
Velocidad 1,4 Ghz.
Memoria RAM 512 Gb.
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6.1.4. Software necesario para el Servidor

Para la instalacién del Sistema en un Servidor se requiere de los siguientes Programas:

- Sistema Operativo Windows XP o Superior.

- Servidor Web: Apache 2 o superior o Internet Information Server 5 o superior

con soporte para PHP
- MySQL Server 5 o Superior

- PHP 5 o Superior

6.2. Tecnologia Utilizada

Para el desarrollo de este sistema se utiliz6 la siguiente tecnologia:

- Sistema Operativo Windows 7.

- Apache 2.2.17

- MySQL 5.5.10

- PHP5.3.6

- Framework Codelgniter Version 2.1.3
- Microsoft Excel 2010

- JQuery y Ajax
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6.4. Distribucion de Archivos

6.4.1. Carpetas Principales

La descripcion de las carpetas principales es:

Application/libraries directorio que contiene todas las librerias necesarias

para la ejecucion del sistema. Almacena las Clases Principales y objetos que son

llamados en la ejecucion.

Application/controllers: directorio que contiene las Clases Principales de
cada una de las opciones de Menu del Sistema, podemos ver que cada opcion

maneja su propio conjunto de clases.

Application/models: directorio que contiene todas las consultas a base de

datos llamadas desde los controladores.

Application/views: directorio que contiene todos los objetos HTML que son

llamados desde los moédulos.

System: directorio que contiene todas las librerias y cédigo fuente del

framework codeigniter.

JS: directorio que contiene todas las funciones JavaScript que permiten la

correcta ejecucioén y visualizacion del sistema.

css: directorio que contiene todas las hojas de Estilo que son usadas en la

visualizacioén.

Imaqgenes: directorio que contiene todas las imagenes usadas en las paginas

HTML.
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6.5. Base de Datos

6.5.1. Listado de Tablas

Nombre Tabla N©° de Descripcion
Columnas

cargo 6 Tabla que contiene todos los cargos del sistema
cargo_competencia 5 Tabla las relaciones entre los cargos y competencias
categoria 3 Tabla que contiene las categorias de las competencias
competencia 6 Tabla que contiene todas las competencias del sistema

Tabla que contiene todas las conductas del sistema con su
conducta 5 . s :

respectiva relacion a una competencia

Tabla que contiene los datos basicos de una encuesta quien
datos_respuesta 5 - .,

- es el evaluador y a quien evalla.

departamento 4 Tabla que contiene todos los departamentos del sistema
nivel_conducta 2 Tabla que contiene los niveles de conducta creados
opcion_respuesta 4 Tabla que contiene las escalas de desempefio creadas

Tabla que contiene los comportamientos indicativos de cada
pregunta 4 :

competencia

Tabla que contiene las respuestas de las competencias
respuesta 5

Conductuales en una encuesta.
Respuesta_dura 10 Tabla} que contiene las respuestas de las competencias

- Funcionales en una encuesta.

usuario 13 Tabla que contiene los datos de todos los usuarios creados
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