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TALLER DE GESTION DE PROCESOS
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CUADERNILLO DE EJERCICIOS
EJERCICIO Nº 1MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS
EJEMPLO  DE  MAPA DE PROCESOS ESTRATEGICOS  DE LA EMPRESA
El siguiente puede ser considerado un mapa de procesos mediante los cuales se cubren los Objetivos Esenciales para concretar la Misión de una empresa. Además, se indican los objetivos estratégicos, los procesos que se aplicarán y la forma en que se medirán los resultados.
	Lo que queremos (
	MISION:

SER RECONOCIDOS EN EL MERCADO DE PRODUCTOS X , CUBRIENDO AL MENOS UN Y % DE VENTAS EN EL MISMO ( base anual)


	Como lo concretaremos (

	OE1: 
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN PROCESOS ESTRATEGICOS
	OE2. 
INCREMENTAR EL

MERCADO DEL PRODUCTO X 
	OE3

DESARROLLAR PROCESOS DE VENTA ELECTRONICA
	COMO

MEDIREMOS

LOS RESULTADOS

	PRODUCTOS/ PROCESOS ESTRATEGICOS
	Documentar los  procesos estratégicos de la Empresa

	(
	(
	
	(Nº de procesos doc./ Total de procesos)
% de Incremento en ventas Año 1/vs Año 0 

	
	Minimizar los ciclos no productivos (transportes, almacenamientos)
	(
	(
	
	Nº de etapas que agregan valor/ Total de etapas 

% de facturación

del producto X

	
	Desarrollar estrategia de comercialización y respuesta de post venta
	
	(
	(
	Tasa de reclamos post venta
% de ventas electrónica

	
	Incorporar plataforma computacional de venta electrónica asistida
	
	
	(
	HH reales/HH programadas


EJERCICIO 1 

. Indique la misión de su empresa, correlacione los procesos con los objetivos globales a que contribuye (como se mostró en el ejemplo)  y señale la forma en que se medirán (Punto 4.2 de la ISO 9001:2008)
	Lo que queremos (
	MISION:



	Como lo concretaremos (

	
	
	
	COMO

MEDIREMOS

LOS RESULTADO

	PRODUCTOS/ PROCESOS ESTRATEGICOS
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



