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CUADERNILLO DE EJERCICIOS
EJERCICIO Nº 2
EJEMPLO DE APLICACION DEL CUADRO DE MANDO A PROCESOS 
A continuación mostramos como ejemplo el mapa estratégico 

	MISION

Se cumple la misión institucional a través de la intervención en procesos críticos de la empresa
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	P.FINANZAS
	La mayor cobertura y mejor focalización de los recursos significa una mayor  eficiencia económica. con reducción de los costos por atención
	

	P. CLIENTES
	La satisfacción de los usuarios del servicio se logra por la vía de respuestas más rápidas y confiables

	

	P. PROCESOS
	Se intervienen los procesos para eliminar actividades que no agregan valor, para aclarar  responsabilidades

	

	P. APRENDIZAJE
	Capacitar personas en cargos involucrados diseñar  e implementar SW
incorporar competencias externas para programación
	


Cuadro de métricas para implementar la mejora propuesta en el mapa estratégico:
En este cuadro hemos tomado un solo punto para efectos de ilustrar la métrica de este ejemplo

	
	OBJETIVOS
	MEDIDAS
	BLANCO
	INCIATIVA 

	
	Incrementar la cobertura 
	Ordenes aceptadas
Órdenes recibidas
	95 %
	Controlar casos de reclamos

	
	Minimizar los Tiempos de entrega
	Nº de días para entrega
	Máximo 5 días
	Incorporar Indicador de recepción
Atención  on line

	
	Reducir las etapas del proceso
	Nº Etapas finales
Total etapas
	100% de las etapas
	Aplicar MCP 

	
	Actualizar 

Competencias
	Nº de Capacitados

Total de trabajadores
	70 % de los trabajadores
	Entrenamiento en el puesto de trabajo


EJERCICIO Nº 2: APLICACIÓN DE BSC A PROCESOS DE LA EMPRESA
Seleccione un producto o servicio que presta su departamento, unidad o cargo para diseñar un mapa estratégico tendiente a incorporar mejoras en la organización. Si tiene problemas para los dibujos, imprima la hoja y haga los esquemas manualmente. Si lo desea puede elegir procesos que usted conozca o visualiza que su organización debe intervenir para mejorar, como por ejemplo la atención de reclamos de clientes, el control de accidentes, o incluso el ahorro de energía en su hogar.
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Luego agregue las métricas que utilizará para concretar la estrategia de su mapa.
	
	OBJETIVOS
	MEDIDAS
	BLANCO
	INCIATIVA
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