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TALLER DE GESTION DE PROCESOS
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CUADERNILLO DE EJERCICIOS
EJERCICIO Nº 3
Ejercicio Nº 3: Formulación del mapa de procesos
Basado en el siguiente Organigrama el equipo debe formular el Mapa de Procesos que esta empresa de fabricación de cerámica va a considerar en su plan de Gestión Estratégica para certificar con el Modelo de la Norma ISO 9001:2008. 
Para facilitar el trabajo se agregan algunas aclaraciones. En todo caso, el grupo puede agregar alguna Unidad que considere imprescindible para completar el Mapa que propondrá. El nivel del mapa es de tres agrupaciones.
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a) La unidad de Ventas y marketing es responsable de los estudios de mercado.

b) La Unidad de I&D , además de su función especifica gestiona los sistemas de información que se aplican a la gestión.

c) La Unidad de RR.HH. apoya el desarrollo de Competencias del personal.


