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TALLER DE GESTION DE PROCESOS
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CUADERNILLO DE EJERCICIOS
EJERCICIO Nº 4
EJEMPLO Nº 4.1  DIAGRAMA DE FLUJO FUNCIONAL

El diagrama de Flujo funcional 
[image: image2.emf]<REVISION DE REQUISITOS DEL PRODUCTO>
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Ejercicio Nº 4.1  Diagrama de Flujo Funcional

Proceso: Contratación de un Inspector de calidad

Inicio: Jefe Departamento Calidad prepara solicitud

Termino: Candidato contratado en contacto con jefe departamento

	N
	Actividad
	Responsable

	1
	Preparar solicitud de contratación y de autorización de presupuesto para nuevo cargo
	Jefe Departamento

	2
	Evaluar el presupuesto.

Si existe presupuesto, se envían papeles a personal. 
	Contralor Interno

	3
	Realizar investigación interna para ubicar candidatos que postulen
	Jefe de Personal

	4
	Si existen candidatos se envía lista a solicitante (Jefe  Departamento) 

Si no existen, se envía solicitud a Asesores Externos(otro  procedimiento)
	Jefe de Personal

	5
	Selecciona candidatos de la lista para entrevistarlos
	Jefe Departamento

	6
	Recibir lista de seleccionados e informar a los jefes actuales de los candidatos para que participen en el proceso
	Jefe de Personal

	7
	Avisar al Jefe de Personal que participará en la entrevista
	Candidatos

	8
	Organiza entrevistas entre el Jefe del Departamento y los candidatos
	Jefe de Personal

	9
	Realizar las entrevistas
	Jefe Departamento

	10
	Notificar a personal sobre el resultado de entrevistas
	

	11
	Si existe candidato apto, proponga el nuevo empleo al seleccionado

Si no existe candidato apto se envía solicitud a seleccionadores externos( otro procedimiento )
	Jefe de Personal

	12
	Evalúe la oferta de empleo y avise a personal su decisión
	Jefe Departamento

	13
	Si el candidato ha respondido afirmativamente avise al jefe la aceptación

Si no acepta realizar el paso siguiente
	Jefe de Personal

	14
	Existe otro candidato aceptable en la lista .. Si los hay realice el paso 11
	Jefe de Personal

	15
	Incorporar al contratado en su nuevo cargo
	Jefe Departamento


EJEMPLO 4.2 FICHA DE PROCESO
[image: image3.png]INTENSA REVISION DE REQUISITOS DEL PRODUCTO FP.

PROCESO: REVISION DE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO PROPIETARIO: DTOR COMERGIAL

MISIGN: Asegurar que los requisitos aplicables a los productos para los dlientes
estan correctamente definidos en ofertas, pedidos y contratos, aclarados
¥ que se tiene capacidad para cumplilos

DOCUMENTACION
PC-722

14|+ Empioza: Cuando empezamos cualquier relacion comercal.

« Incluye:  Ofertas, pedidos y contratos. Recogida de informacién para asegurar la capacidad.

|+ Termina: Con la elaboracién de una oferta, aceptacion de un pedido o modificacion del mismo.

ENTRADAS:  Necesidades del cliente. Informacion sobre capacidad de produccién y stock.
PROVEEDORES: Giiente. Produccion. Logistica.

‘SALIDAS: Ofertas. Pedidos aceptados. Contratos firmados. Modificaciones a los anteriores.
CLIENTES: Cliente extero.

INSPECCIONES:

Inspeceién mensula de las ofertas y pedidos

REGISTROS:
Reclamaciones, devoluciones, FORM 722.1

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

« Inmoviizado de producto final. «1722.1 = % de ofertas aceptadas
» Capacidad de produccién.

« Plazo de entrega estandar.
» Catilogo de productos.

« Poifica comercial.

*1722.2 = % ofertas/pedidos/contratos no conformes

*1722.3 = % modificaciones de requisitos por causa propia.

Feviean: 07
Fecha 20002105

wira olo de Ficha para un proceso de Revi

n de Requisitos del Producto.




EJERCIO 4.2 CONFECCION DE UNA FICHA DE PROCESO.

	EMPRESA
	FICHA DEL PROCESO
	PROC____

	PROCESO:
	RESPONSABLE:

	MISION: 


	DOCUMENTACION:

	ALCANCE


	Empieza:

Incluye:

Termina:



	ENTRADAS

PROVEEDORES



	SALIDAS

CLIENTES

	IMNSPECCIONES
	REGISTROS

	VARIABLES DE CONTROL
	INDICADORES



