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EJERCICIO N º1 
Punto 4

COMPRENSIÓN Y  ANÁLISIS NORMATIVO ISO  9001:2008

Dado el Concepto principal, favor indique:
a)   El punto normativo relacionado
b)  Describir un extracto del requisito

Ejemplo:
Competencia del Personal:   6.2    
Se debe determinar las competencias del personal que realiza trabajos que afectan la conformidad del producto.


1.- Exclusiones: _____



2.- Procesos: _____ 




3.- Manual de Calidad: _____




4.-  Control de Registros: _____




5.- Objetivos de Calidad: _____ 




6.- Política de Calidad: _____
 



7.- Compromiso de la Dirección: _____
Ejercicio: Análisis de la Norma ISO 9001:2008 
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