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EJERCICIO APLICACIÓN :  De acuerdo a la imagen del punto 5.4.1 (página 24) y siguiendo el ejemplo identifique tres objetivos asignables a los procesos que pueden formar parte del SGC

	OBJETIVOS
	INDICADOR 
	META

	Oportunidad en la entrega del servicio
	Nº de entregas en plazo  * 100
Total de entregas
	99 %

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Ejercicio: Análisis de la Norma ISO 9001:2008 
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