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EJERCICIO N º3
Punto 6


Analice 4 puntos de los indicados en la figura del punto 6.2.2 del curso denominada “Criterios para la identificación de necesidades de capacitación” y considerando que la política de calidad siempre se orienta a dar un servicio de excelencia a los usuarios del servicio indique que tipo de capacitación y a quienes debería darse.

   


Ejercicio: Análisis de la Norma ISO 9001:2008 
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