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Modelo de Gestión de Competencias


EJERCICIO 3 : MISIÓN DEL CARGO
I. Un aspecto esencial en el levantamiento de perfiles de competencia es definir la Misión del cargo, la cual debe referirse a resultados concretos que deben ser logrados por el titular, contribuyendo a  la Misión de su área de trabajo, y por su intermedio a la Misión Institucional  
A continuación le presentamos dos cargos y le solicitamos  que identifique cual de los enunciados en la misión:
A. Técnico de mantención eléctrica

a) Conocer cómo mantener los sistemas eléctricos y estar motivados a realizarlos

b) Sistemas eléctricos operativos después de su mantención

B. Piloto de avión.

a) Transporte seguro de pasajeros a sus distintos destinos

b) Realizar viajes en la hora y tiempo preestablecidos
II. Ahora, le pedimos que identifique la Misión en los cargos de la siguiente Tabla, teniendo en cuenta que es una de las afirmaciones  que se encuentra entre las actividades del cargo:

	1. Entrenador de fútbol

a) Reclutar jugadores

b) Entrenar jugadores

c) Planear estrategia de juego

d) Apoya implementación de la estrategia

e) Ganar el juego


	2. Instructor

a) Establecer una relación de confianza

b) Dar un marco de la sesión

c) Presentar los módulos

d) Responder las preguntas

e) Capacitados competentes

f) Dar alimentación



	3. Asistente de remuneraciones

a)   Verificar las tarjetas de tiempo

b)   Determinar los montos a pagar

c)   Ingresar a) y b) a la computadora

d)   Imprimir cheques

e)   Coordinar firmas

f)   Cheques de sueldos listos para ser depositados  y cobrados


	4. Corrector de prueba

a) Leer texto

b) Marcar errores

c) Corregir errores

d) Reporte sin errores

e) Releer y corregir



	5. Humorista

a)  Preparar bromas

b)  Ensayar

c)  Contar chismes

d)  Audiencia riendo


	6. Analista de servicio al cliente

a) Analizar reclamos del cliente

b) Decidir soluciones

c) Comunicar resolución a los clientes

d) Evaluación resoluciones (seguimiento)

e) Clientes felices después de cada resolución de su queja
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